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empresas que lo representan.

A lo largo de todo este documento se utilizara el género gramatical masculino para referirse al colectivo
mixto de profesionales, como aplicacion de ley linguistica de la economia expresiva. Tan solo cuando la
oposicién de sexos sea un factor relevante en el contexto se explicitaran ambos géneros.



indice

10

11

12

13

Introduccion

Presentacion

Energia renovable y no renovable

Cémo leer e interpretar la factura
Factura Mercado Libre

Comparativa entre mercados

Bono social eléctrico

Bono social térmico

Conocer el consumo eléctrico en el hogar
Contenido de apoyo: redes sociales, pédcast y guias
Recorridos pedagdgico

Reflexiones y agradecimientos

Autores



Introduccion

La energia es un recurso esencial para la vida cotidiana, ya que permite
iluminar los hogares, cocinar, calentar o refrigerar las viviendas y realizar
muchas actividades necesarias. Sin embargo, no todas las personas
pueden acceder a ella en condiciones adecuadas o a un precio asequible.
Cuando un hogar no puede cubrir sus necesidades basicas de energia, se
habla de pobreza energética.

La pobreza energética se produce cuando una familia no puede mantener
una temperatura adecuada en su vivienda o cuando el gasto en energia
es demasiado alto en relacion con sus ingresos. Las principales causas
son los bajos ingresos, el elevado precio de la energia y la baja eficiencia
energética de muchas viviendas.

Este problema afecta especialmente a colectivos vulnerables, como
familias con pocos recursos, personas mayores o desempleadas. En
muchos casos, estas personas deben elegir entre pagar la energia o cubrir
otras necesidades basicas. Ademas, vivir en viviendas mal
acondicionadas puede provocar problemas de salud y reducir la calidad
de vida.

La pobreza energética también supone un reto social y ambiental, ya que
refleja desigualdades econdmicas y un modelo energético poco eficiente.
Por ello, combatirla requiere medidas como mejorar la eficiencia de las
viviendas, aplicar politicas publicas y fomentar un consumo energético
mas responsable y sostenible.



Presentacion

Nos presentamos: somos alumnos de la Escuela Técnica Superior de
Edificacion de Madrid y alumnos del programa FOCUS LABORA de la
fundacion Down Madrid y hemos realizado esta guia con habitos simples
para reducir la energia en nuestro dia a dia.
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Energia renovable y no renovable: diferencias e impacto

Es el uso inteligente de la energia para obtener los mismos o mejores
resultados consumiendo los minimos recursos posibles.

« Reducir el consumo de electricidad, gas o combustibles sin perder confort

ni rendimiento.

« Optimizar procesos (en casa, edificios, empresas o transporte).
« Usar tecnologias mas eficientes, como iluminacién LED o

electrodomésticos de bajo consumo.

« Evitar pérdidas de energia, por ejemplo, mejorando el aislamiento térmico

de un edificio.

« Ahorra dinero en la factura.

« Reduce emisiones contaminantes y la huella de carbono.
« Disminuye la dependencia energética de combustibles fésiles.
« Mejora nuestro planeta, al utilizar menos energia.

Energia Renovable: provienen de las
fuentes naturales que se regeneran
de manera continua y son
inagotables.

. Solar.

« Eolica.

« Hidraulica.

. Geotermia.

. Gas Renovable.

Energia no Renovable: provienen de
recursos que existen de wmanera
limitada en el interior de la tierra y
tardan millones de afos en formarse,
por lo tanto se pueden agotar.

« Ciclo Combinado.
« Nuclear.
« Térmica.

A
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Combustible: sol.

La luz del sol impacta en
paneles y estos los
transforman directamente
en energia .

No emite COa.

Producen electricidad un
coste casi cero.

Si no hay sol no se puede
generar electricidad, si hay .
nubes se genera menos.
Afecta visualmente al
entorno y necesita mucho

espacio.

-

790
Eolica
Combustible: viento.
Viento hace girar las aspas. Las
aspas hacen girar una turbina,
que al girar genera electricidad.
No emite COa.

Producen electricidad a un coste
casi cero.

Si no hay viento no se genera
electricida.

Necesita una fuerza minima y
maxima para generar electricidad.
Afecta visualmente al entorno,
hacen ruido y pueden afectar a
las aves si se pone en una ruta
migratoria.
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\nterno sea accesible.

Geotermia

Combustible: calor del interior de la
Tierra.

El calor del subsuelo calienta agua
subterranea y produce vapor que
mueve una turbina, la cual al girar
genera electricidad.

No emite COa.

Producen electricidad de forma
constante.

Tiene un bajo coste de funcionamiento
una vez construida la planta. Sin
embargo, la construccién de la planta sf
se considera costosa.

Sélo se puede aprovechar en zonas con
actividad geotérmica o donde el calor

\

N

Los residuos se descomponen mediante

bacte

produciendo gas, el cual se quema para
generar calor o mover una turbina que
produce electricidad.

Reduce las emisiones de COa.

Permite reutilizar residuos y disminuir la
cantidad de basura.

Se pu

neces.

Su coste es relativamente bajo.
Puede generar olores y emisiones si no se
gestiona correctamente.

o Necesita instalaciones especificas para
&roducir y tratar el gas. /

(03)
©)

Hidraulica
Combustible: agua.
El agua almacenada en un
embalse se deja caer por una
tuberia, el agua mueve una
turbina que genera electricidad.
Cuanta mds altura mas
electricidad produce.
Arrancan muy rapido.
No emite COa.
Producen electricidad a un coste
casi cero.
No se pueden utilizar en épocas
de sequia.
Afecta mucho al entorno y
ecosistemas y modifica el cauce

de los rios. _ =
T ILL

IR

N

Gas Renovable

Combustible: residuos orgénicos.

rias en ausencia de oxigeno,

ede almacenar y usarse cuando sea

ario.




Energia renovable y no renovable: diferencias e impacto

(01)

/Ciclo &%binado\ /

o Combustible: gas natural.

Nuclear

Combustible: uranio (u otros materiales

e El gas se quema en una turbina de . .
radioactivos).

as que genera electricidad. L s, .
gasqueg o Ocurre una reaccion de fision, que libera

e Los gases calientes se aprovechan

energia utilizada para calentar agua y

ara producir vapor de agua, que . .
P P P 9 a producir vapor para mover una turbina que

mueve una segunda turbina que genera electricidad.

también genera electricidad. o No emite CO2 durante la produccién de

e Sunombre se debe a que se electricidad.
utilizan dos sistemas para o Producen grandes cantidades de energia de
producir energia. forma constante.

o Es mds eficiente que las centrales o Su construccién tiene altos costes.
térmicas. o Genera residuos radioactivos que se deben

o Utiliza combustibles fésiles. almacenar por mucho tiempo.

kEmite COa. / o Existe riesgos de accidentes nucleares.

T )
Caracteristicas: 03)

Energias No /
Renovables

~

e Combustible: carbén, petréleo o

Térmica

gas natural.
e El combustible se quema para

E I producir calor, que se utiliza para

producir vapor de agua y mover
"“ - I. una turbina conectada a un

generador eléctrico.

o Genera grandes cantidades de
electricidad.

e Puede producir energia de forma
continua y controlada.

o Emite CO2y otros gases
contaminantes que afectan el
medio ambiente.

o Utiliza combustibles fésiles.

e Contribuye al cambio climatico y

\a la contaminacién del aire. j

“Guia de Buenas Practicas para Ahorrar Energia”



Energia renovable y no renovable: diferencias e impacto

- Trabajo en clase

En este trabajo, los alumnos se enfrentaron a dos escenarios diferentes en los que
tuvieron que buscar la mejor forma de reducir los gastos energéticos a lo largo del dia,
utilizando de manera eficiente tanto las energias renovables y no renovables.

Dos escenarios

centré en la N
del coste economico

o Elprimerose

minimizacion

istema.

total del siste . ;

o Elsequndo escenario tuvo(c?gr\‘ ’.
objetivo minimizar as emis

de (02

. Analisjg
. Compapratj
anerenciando twgnfre
energjas renovaples
nq "enovables, con g
coobjehvo de estudiar g
Mportamientg d
. » lentr
condus“)nes de un Sistemg eléctrico, ’

La  combinacign de  ambas

coqstituqe la solucion mgg efic
me_]ordr el rendimiento energeético
_el Impacto ambiental, debido a Ia n
mtermitente de las fuentes renova
diversas limitaciones técnicas, co
de capacidad de almacenamiento

medidas
Az parg
Yy reducir
aturaleza
bles y las
mo la falta
energetico,
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Nos movemos por la pobreza energética habitos simples para reducir la energia en la vida diaria.



Coémo leer e interpretar la factura

Para saber si nos encontramos en un mercado libre o regulado debemos
fijarmos en los datos del contrato, donde encontraremos esta
informacion.

DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRICIDAD

ymercializadora
En los datos del contrato regulada IMPORTE FACTURA 98,32¢
Grupo Naturgy Nefactura: FE21137026062969

también encontraremos la i psemmse oo

potencia que  tenemos Resumen DE L acrunn
contratada.

Periodo de consumo

29 de diciembre de 2022 a 25 de febrero de 2023
Fecha cargo/fecha limite de pago

28 de febrero de 2023

‘or energfa consumida
empens acién de excedentes
mpuesto electricidad

lquiler del contador
mpuesto aplicado (10%)

LA CASA DE FIELTRO, S.L
836202034

</ XOAN FUENTES mmnm 8
36650- CALDAS DE R

PONTEVEDRA

OTAL IMPORTE FACTURA:
DATOS DEL =

THular, LA CASA DE FIELTRO, 5.1 ;836202034
DIRECain UIYID. €3 MDA FUENTES ECHEVARBIA, 0 34850 CALDAS CE RE35 (POINTEVEDRA)
Catgnarfcad e st de sumia it CUFS SO0220000000SS4HCHIF

smanto s .
e e i 4
s o & Power, S DROSHTSE
o2

INFORMACION DE CONSUMO ELECTRICO

Su consumo en o periodo fcturado ha sido 184 kih,

e ot 1 conime bras n el pore wes de o disihbdrs
woda,

—DESTINO DEL IMPORTE DE LA FACTURA

B mporte total 84 su factura tiane este destino,

(s

; RECORE: .98
W e ::::M:;::J”::}‘:?.: 5‘:5;:’5;’:;’::::}::5 st wow
]
En el mercado regulado de e St e e
. ipnasiaion  camum O e
luz en Espania se usa una e o, L ehseace APy d e
Unica tarifa: el PVPC (Precio INFORMACION SOBRE RECLAMACIONE!
; prry—
Voluntario para el Pequeno e —
. Comerciuadors et oo b o, 5 o el gliod 0 el v de ks O corsma . e e 10 63t 0 bmdo <o
Consumidor). S e
En el mercado libre cada T
T s o con sinds ol antets
empresa pone sus ofertas.
7

Parg Saber si f Si el usuario no puede acceder al bono
contr, len, . . . i las
alady 9 de Iy " es mds Potenc; social, deberd investigar sobre \

fa IQe Necesjj, Cla tarifas que se ofertan en ambos

Acturg . .
dE'rnandC,dd & doto g S. revisg

P cados E|Eq a que e]0 se
Ol‘encld e Y

adapte a sus necesidades.




. ¢Qué servicios tenemos contratados?

Si tenemos algun servicio contratado aparecera en el desglose
de la factura.

Pueden ser de contratacién obligatoria si el cliente ha sido
captado mediante alguna oferta.

Si se desconoce el tipo de servicio que es, se recomienda llamar
a la comercializadora para darlo de baja.

+ ¢Qué precio estamos pagando?

En el desglose de la factura podemos consultar el
precio que estamos pagando por la electricidad.

Si estamos en el mercado regulado no podremos

conocer el precio que pagamos por cada kWh

que consumimos, pero si se puede saber la

cantidad de kWh consumidos en el periodo y = o
precio total pagado .

Al contrario del mercado libre que si podemos

saberlo (en caso de que el precio este por encima

de los 0,16-0,18 €/kWh seria aconsejable que el

usuario hable con la comercializadora para

negociar un precio mejor .

Ninguna comercializadorg
puede exigir permanencia en el
cpntrato de electricidad nj gas.
Sin embargo, puede exigir
permdnencid en los servicios
adicionales,




. ¢{Cuanto hemos consumido energia? Horarios de consumo.

En la informacién de consumo podemos consultar la energia
consumida en el periodo de un mes, el consumo anualy el
consumo bonificado y sin bonificar.

Si el usuario estd en mercado regulado, es recomendable usar
apps donde se pueda ver el precio hora a hora. Lo mas
recomendable es consumir energia por las noches y los fines de

semana.
Si es mercado libre, dependera de la tarifa que tenga. Hay tarifas
con un precio Unico todo el dia.




Factura Mercado Regulado

A continuacién veremos un andlisis de las partes mas importantes de una factura del
mercado regulado de la luz: El precio lo marca el Gobierno y cambia segin el
mercado.

to
R s det cONT?
esumen de la Dato )
) factura e cion reldtV ore, apell
. .\ :
ngcu;stte 9partado g lMii;:;‘;FACTURA. 58,49 DS de\ “\u\os\ﬂ
ra el re o34 a3 == | Periodo do consumo . 1on P .
oty CoumeN de BRO | y BreCC ) uminist punto
des | con el mnzsumeunzur TURA — D'\(eCC\O“ un\\le SG\ de
tota? ose del importe - i S cOd‘qc\ 0 o
it iniste
conc sequn los Kot Surminis a
eptos facturados, . dent‘\('\(_dd(“ ftar e poten
TOTAL IMPORTE FACTURA: 5849¢€ \ 0 \'d “ U \-‘ \,G\\e
@DATOSDELCONTRATO P\QU‘ I en pun\d\-‘ €
va ( con\fﬂ\ddc
Craficos de = N
Consy, Dest;
Los g e es;mo del impore
sumin Blalles  sopre g . € la factur,
Inistro . e ver ;
en g qr§gtve” reflejados que d?vrsﬂelddo en el grafico
0 con : Ide  Jos
"epresentacign de | o ] energia, jmpy, Costes g
% consumo do as (W I olquiler 4298 aplicaos,
e 105 Ulimog e 100 : procege), © Cmodor s
S Meses, e), eqi
transporte d,',:trc;);; de
cargos, ucion y
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5. Factura Mercado Libre

de una
P ortantes
. es mas imp -
os un analisis de las part liges la compaiiia y las
. P rem . 1 eli
A continuacién ve do libre de la luz: Tu elig
a

el merc

factura d

condiciones de tu tarifa.

lnformacién Sobre Iag
facturas de Tarif, Por Uso y
Tarifa Autoconsumo

Ne fc)durufﬂdrqo (FE: facturg de ciclo

estdndar) Y ndmero njco 9signados q esty
facturq

Fecha de emision

mercado lbre
es, s AU stas en
Naturgy Clientes, .

Hola,
que se - tu factura de
ha prestado seryiciq QU8 Se sty foctyrgn g, aqui *',‘f'::d
ficativo e fo slectricldad.
direccion donge g Presta el contrato, Direccién de suministro- EEEG—:—
N do facturs: FESSSSSSSSEI

7
2
g
a
2
3
g
g

Periodo electricidad:
ncie; SRS
N de referer

TuFactura

®

Totala pagar

40,65 €

Electricidad

Resumep, del coste dela factura y
los pﬂncipales Conceptog que ]
Componen

1.Tus datos de facturacién
. Rl e
Nombre:
@ SO
o P

aturgg./

e Mt 38 71 1
oy
[,

Tu consumo @

Histérico de tus Consumos g
electricidad €on base a [54 lecturas

El grdfico muegtrg 1, <ONSUMO. mensyey

de electricidaq en
kWh durante

05 Ultimog. 24 Meses, Permitiéndote
identificar Cudndo COnsumes mgg 0 mey

105 Mmejory 1o
P—— eficencia energs
e ! Consumo se giyige gy tres periogos,
- > {2l de many g (medianoche o g0y
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1 e
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S p———
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Tus ultimag lecturag ¥ consumeg

Esta seccién Muestrg

las lecturas del
Uilizadas

contador
Para  calcylgr tu Consumpg, junto con
informacign Sobre consumg Y potencigs Mdximas, atil
Para optimizar tu tarifg,
Existen treg tipos de lecturgs:
* Real: tomada directamenta del contador
* Facilitadg: introducigg por el usuario,
® Estimada: Calculads 4 portir g Consumos
anteriores,
Parg evitar esn'mdcnones, Puedes  enyjqr tu Propia
lecturg dentro def plazo indicado en el dreq do cliente,

\

rrar Energia
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Factura Mercado Libre
3

talle: cémo calculamos tu factura
3.Detalle: cé

cteso
.
cdnd ol 04/20/24 1337202
ot o
et
Mmm electricidad Llano
P
o .
Sooei nergia Demandac
Eme TN =
Eoeed Valoracién exce i
St Conper
Temopondars
o \cia P2
T
Parccn da oo Soc
o
s st
vt
e corad
ol deciad

1020€
383¢
837¢

X0.170000 €/kWh
X0.116200 €4Wh
x0,082100 €/kWh

33kwh
Tarifa Noche Luz s e
R
x28 dias x 0103663 E/kW da
x28 dias x 0034042 /KW da
0006282 €/da

1001€
32e
018¢€
3sa5€
176€

3450kW
3450kW
28.as

445 x5112696%
e

o074¢€
0026557 €/da
28 das

3695¢

395¢€
a70¢

Total base imponible

3695€  x10%
VA@O%)

4065€
Totala pagar

4.Tus Gltimas lecturas y tus Gltim

@9

ntador:
N do cor
204995662

Lectura
6204
6127

Consumoa facturar
78kWn

Fecha
3110224
0410724
3110724
0410124
311024
0410124

Tipo de lectura
Puntareal
Puntareal L :
Uano real o o
Uano real o
Valle real s7%6

Vallereal

Sokwh

®

A

ministro
5.Tus datos de su

3450kW
3450kW

cadigocups:

@Ig

878¢
rtey
Poaje dotranspor
distribucion:

0310725

Tus datos ge 5
CUPs: identificaq
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Nimero ge
distribuidorq

Pedje de trang
Potencig (p,
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Uministro
Or Unico de| punto de
0 un DNJ)
onlrato de aCceso: con |y

Porte y distrip,

uciGn: tipo sequn
Or ejemplo, 207p

Para menos o 5
* Potencig Pt parg
habitugf gn hogary
Potenciq pp. Para periodg valle (mgs coman
€N consumosg elevados,
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Factura Mercado Libre
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Nos movemos por la pobreza energética habitos simples para reducir la energia en la vida diaria.



Comparativa de Mercado

ASPECTO @ MERCADO REGULADO o MERCADO LIBRE

4

B % &

i N - @

Quién fija
el precio

Tipo de precio

Estabilidad del
precio

Nimero de
compafiias

Ofertas y
descuentos

Servicios extra

Permanencia

Bono social
(ayudas)

Potencia
contratada

Energia
renovable

Flexibilidad de
tarifas

Para quién es
mejor

El Gobierno (segun
mercado eléctrico)

Baja (puede subir o
bajar mucho)

Baja (puede subir o
bajar mucho)

Pocas (solo comercializadoras
de referencia)

No hay ofertas

No incluye servicios
adicionales

No tiene permanencia

Si disponible

Hasta 10 kW

Depende del mix eléctrico
del momento

Muy limitada

Personas que buscan ahorro
y pueden adaptarse a horario

Las compaiiias eléctricas

Puede ser fijo o variable
(segun contrato)

Alta si eliges precio fijo

Muchas compafiias
disponibles

Si hay descuentos y
promociones

Puede incluir mantenimiento,
seguros, etc.

Puede tener permanencia

No disponible

Sin limite

Puedes contratar energia
100% renovable

Muy alta (muchos tipos
de tarifas)

Personas que quieren
estabilidad y comodidad

%



Comparativa entre mercados

- Trabajando en clase

Naturgy Clientes, S.A.U.

a P Mercado regulado

Indica si tu tarifa esta
en el mercado regulado
(PVPC) o libre.

Lo

B Periodo de consumo -~

Fechas de inicio y fin del
periodo facturado y
niimero de dias.

.

Hola,

aqui tienes tu factura de
electricidad.

Direccién de

N.° de factura: S

Fecha de emision: I—

e [ Periodo electricidad: F—

il Potencia contratada - T

PERIODO DE CONSUMO

Desde 01.05.2024 hasta 31.05.2024
31 dias

Naturgg"/

DATOS DE SUMINISTRO
Titular: I

Direccién de suministro:

= e e
CUPS: I

RogrcRmimace f POTENCIA CONTRATADA S N e
electricidad que tienes { —— e ey
Punta: 3,300 kW
ULl ‘ L Fecha de emisién: 03.06.2024
e L7
€ Totala pagar oo : TOTAL A PAGAR CONSUMO EN EL PERIODO
Importe total que 40 6 5 €
debes abonar en J ) | valle 62%
esta factura. W Lano 15%
¥ W Punta 23%
? VA 3,70 € (10%) ]
e % VA -
Impuesto sobre el valor 4 9 DESGLOSE DE LA FACTURA T conmmoiosdic das
anadido aplicado. | Importe (€) Consumo total ha sido de 5,06 kWh.
Por potencia contratada 12,85 157 kWh El coste medio diario
| ‘ Por energia consumida 20,58 hasido de 1.31 €.
Impuesto electricidad 1,05
Desglose de la factura -/ | Alquiler equipos medida y control 081
1
Detalle de los |G #
conceptos que Base imponible 3635
componen el importe | VAo 3,70
total de la factura. | TOTALAPAGAR 20,656
¢ i i 0 EVOLUCION DE TU CONSUMO (kWh)
Consumo en el periodo ------* e e Tu consumo en
250 s este periodo
Gréfico y datos de tu - f 157 kWh
consumo de electricidad = | I I l
en el periodo facturado. £ l ]
2 100 | Mediade los Gltimos
so | 14 meses.
0 162 kWh

MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN

i 23 0 23 231 oAU 23T Ja 23 WiR ox 24 24 24 24
e il Evolucién del consumo -

Comparativa de tu consumo = e a

en los dltimos 14 meses | INEORMACIUNIADICIONAL

{en kWh). ¢Sabias que...? RECLAMACIONES

o i Informacién adicional -

Informacian (til sobre tu
factura, consumo y otras

Puedes consultar el detalle de tu
consumo horario en el drea de clientes
de nuestra web o enla app.

%
@

Ahorra energia, ahorra dinero.
Consejos y recomendaciones en
www.naturgy.es/ahorro-energia

Atencion al cliente: 900 100 251
Averias: 900 333 111

DESTINO DEL IMPORTE DE LA FACTURA

Coste de la energia —— 558%
Peajes de transporte y distribucion mmmm 215%
Impuestos — 14,4%
Alquiler equipos y otros = 83%

comunicaciones relevantes.

Nos movemos por la pobreza energética habitos simples para reducir la energia en la vida diaria.

Para mas informacion sobre el origen de la electricidad consumida y su impacto ambiental, consulta

www.naturgy.es/origen-electricidad




. Trabajando en clase

o Tipo de mercado ----

2]

Indica si estas en
mercado regulado
o libre.

Periodo de
electricidad
Corresponde al intervalo

de tiempo al que se
refiere tu consumo.

Total a pagar -------

Es el importe total
que debes abonar
en esta factura.

Es el impuesto aplicado
sobre el importe de
la factura.

electricidad.

Direccién de suministro:
N.° de factura;

Fecha de emision:

[ ] { Periodo electricidad:

@ Tu Factura

®

Total a pagar

40,65 €

Electricidad 36,95€

) ‘ IVA 3,70€

1. Tus datos de facturacion

Nombre:

r—\ Doc. identidad:

Direccion fiscal:

...... Y
@ Hola,
aqui tienes tu factura de

Naturgy ¥

Tu consumo @

B Consumo punta real Consumo punta estimado
B Consumo llano real Consumo llano estimado
W Consumo valle real Consumo valle estimado
200
£ 150
X 100
50
0 —

JASONDEFMAM) JASONDEFMAM J

2023 2024

% Electricidad con 100% de la energia suministrada

procedente de fuentes renovables.

Entidad:
Datos bancarios:

Sila factura serd cargada en cuenta, siguiente al mandato
0000000000 en la fecha 20.03.2014.




Bono social eléctrico

Descuento en la factura de la luz que se aplica sobre el consumo de
energia y potencia que tenemos contratada, la persona que vive en la
vivienda es la usuaria efectiva de la energia, tiene derecho a ser titular del
contrato.

El descuento del bono social sera aplicable a una cantidad méxima de

consumao.
Consumidores Consumidores Consumidores riesgo
vulnerable vulnerable severos exclusién social
4O% descuento Bono
Social
25% descuento 40% descuento

S50% factura pagada por
Servicios sociales
10% restante lo pagan las
comercializadoras

{—_F Requisitos —\
« Ser el titular del contrato de suministro.
. Tener contratado la tarifa PVPC.
. Ser vivienda habitual (empadronado).
« Cumplir requisitos de renta o caracteristicas familiares/ profesionales

correspondientes.

| Proteccion frente a cortes de suministros j
D

ebe estar acreditado por los servicios sociales e incluirlo en la solicitud:
. Consumidor vulnerable en riesgo de exclusién social.
. Hogares con al menos un menor de 16 anos.

. Hogares en los que habite una persona con discapacidad igual o superior
al 33%.
. Hogares en los que habite una persona con grado de dependencia ll o lll.

«8)




Consumidor Vulnembleﬁ\_ﬁ

Renta conjunta de la unidad de
convivencia este dentro de los limites.
o Adulto: 12.600 € (1,5 x IPREM*).
» Por cada adulto adicional: +2.520 €
(0,3 x IPREM¥).
« Por cada menor adicional: +4.200 €
(O,5 x IPREM*).
Familia numerosa.
Todos miembros de unidad de
convivencia que fienen ingresos sean
pensionistas de Seguridad Social,
percibiendo cuantia minima vigente y no
otros ingresos cuya cuantia anual
agregada supere SO0 €.

Consumidor Vulnerable Severo\

T

Percibir renta anual inferior o igual al 50% de
umbral establecido para consumidor
vulnerable.

en caso de familia numerosa <16.800 € ( 2 x
IPREM¥).

Todos miembros de unidad de convivencia
que tienen ingresos sean pensionistas de
Seguridad Social, percibiendo cuantia minima
vigente y no otros ingresos cuya cuantia
anual agregada supere SO0 € <8.400 € (1x
IPREM¥).

* Indicador Publico de Renta de Efectos Mdultiples:
indice de referencia utilizado en Espafia para

determinar el acceso y la cuantia de numerosas

’_@nsumidor Riesgo de EXC'USi()n \ﬁ ayudas, subsidios, becas y prestaciones sociales.

Ser considerado vulnerable severo.
Ser atendido por servicios sociales de

Administracién PUblica que financien al menos el

50% de la factura (PVPC).
No se podrd interrumpir el suministro.

Se solicita en la web de cada Comercializadora

Comercializadora

regulada
% Solicitud del bono social Grupo Naturgy
& Modelo parala i través de

coes:  [ETST T

Documentacion:

Formulario Bono Social cumplimentado y firmado
por toda la unidad de convivencia.

Fotocopia DNI o NIE del titular del punto de
suministro y de todos los miembros de la unidad
de convivencia (mayores de 14 afos de edad).
Fotocopia del libro de familia o certificado de la
hoja individual del Registro Civil o declaracién
responsable de cada uno de los ntegrantes de la
unidad de convivencia.

Certificado de empadronamiento individual de
cada integrante de la unidad conviviente o
certificado conjunto.

Fotocopia del titulo de familia numerosa en vigor.
Certificado de los Servicios Sociales del 6rgano
competente, o del que designe la Comunidad
Autébnoma, que acredite Circunstancias
Especiales.



Bono social Térmico

+ Es una ayuda para compensar los gastos ocasionados a los
consumidores mas vulnerables por el uso de la calefaccion y el agua
caliente o cocina.

. Son beneficiarios de este Bono, sin necesidad de realizar ningin
tramite ni solicitud, los beneficiarios del Bono Social Eléctrico a 31 de
diciembre del afo anterior.

+ Se abona en un pago unico anual, en la cuenta corriente en la que
tienen domiciliada la factura eléctrica, y la cuantia de la misma
depende de su grado de vulnerabilidad y de la zona climéatica en la
que se ubique su vivienda habitual.

+ Esla CCAA la encargada de realizar el pago.

+ En caso de ser consumidor vulnerable severo o en riesgo de exclusion
social, la ayuda se incrementa en un 60% con respecto a la que le
corresponde por su zona climatica.

Zona Vulnerable Vulnerable severo
Alfa 35€ 56€
A 50,10€ B0,16€
No me queda muy
B 82,92€ 132,67€ claro
C 128,86€ 206,1B€ OOO
D 195,82€ 313.30€

E 233,23€ 373,17€ ’




Bono social eléctrico y térmico

. Trabajando en clase
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Guia de Buenas Practicas para Ahorrar Energia



. Trabajando en clase
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Conocer el consumo eléctrico en el hogar

Para ahorrar energia, es fundamental evitar los malos habitos en
nuestros hogares. Nuestros alumnos han trabajado este tema y, a
través de la practica realizada, nos ayudaran a comprender mejor cémo
mejorar nuestros habitos de consumo.

D (QUE MALOS HABITOS TIENE LA FAMILIA?

« BB
ﬁ

Cargadores
enchufados

innecesariamente:

Consumen electricidad

Uso prolo
de consolas,
ordenadores y
dispositivos:

ado

Muchas horas al da
enchufacss

Lavadora por las

ardes
(hora punta):

El menor consumo se
produce por B noche.

; i

Termao eléctrico
con agua muy
caliente:

Trabaa cas sin
scanec ) abre muche

Uso de tablets, :
maviles y otros
aparatos durante :
muchas horas: :

Familia numerosa:
7 personas en
20 m:

Mas personas = mas
cormuma

j 25:50°C

Ajustar el temo:

i Consumen shectricidda
| AUNGUE NO esben BN LEO.

Mecesidades
medicas de la
ela:
Requisre termperatura
estable por sus
problemas
respiratoras

[, T e e R N
o CONSEJOS DE AHORRO QUE PUEDEN IMPLANTAR EN SU CASA:

I@
Usar bombillas LED:

Corsumen hastas B0%
IO

Microondas y
preparaciones
constantes para el
bebe:

Uss frecuents dorsnte
todo o dia

Mantener una T*

estable y eficiente

entomo 21°C.

Muchos aparatos
eléctricos
funciona;
a la vex:

Aurnerta & consurn

el hoygar

m

Vivienda antigua
con aislamiento =
iciente:

S pierde calor en
imaermo y entra calor
&0 varana

ARAARAEEESS

-

Desenchufar

s agua fria:

Reparar fugas

cargadores
INNeCesarios:
Fagar cuando no se usen

Mejorar el
aislamienta:
| Lisar cortinas grussas o
burietes

e

Duchas mds cortas
y eficientes:
Bhorrar agua caliente
reducr & consurmo.

[ )

Elegir una tarifa
adecuada:
Reizar la potencia
contratads.

No poner la
lavadora en horas|
punta:

Evitar hora punita.

%2

Concienciar a toda ]

la familia sobre el
uso responsable de
la energia.
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Contenido de apoyo: redes sociales,
podcast y guias

-2023- -2025- - -
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. Aula Taller de Instalaciones

AULA_TALLER_INSTALACIONES.UPM




Recorridos pedagdgico

Ademas de la elaboracion de esta guia, se han desarrollado recorridos
pedagdgicos inclusivos en las diferentes escuelas de la UPM.

+ Escuela Técnica Superior de Ingenieria Aerondutica y del
Espacio
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«+ Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agronémica,

Alimentaria y de Biosistemas



https://www.google.com/search?sca_esv=52562783aded96c3&sxsrf=ANbL-n7-aG7S5ftw3GK1-kTqxdQ51xUHgg:1779387141111&q=Escuela+T%C3%A9cnica+Superior+de+Ingenier%C3%ADa+Agron%C3%B3mica,+Alimentaria+y+de+Biosistemas+(ETSIAAB)&si=AL3DRZGNtcdgKOqVhotcr-UG2kkYpwR2WO4qu3O00NmpwBmLnaIArG_djkzHaHz3VOl-l15wWrbq7GaOqb3VKAQaSsVdLAWd-Zi_1Vc9fA4QQbVfvoGR7Cdo_rNHhJOWkR8trkhijpJPegcO-uSXpbzN7BEWBQimFlsTG4SlIKhvPiGsiqP7h9Ima72VSXsKTPgEIp0R-hKihVuNh9-RQElV9nU936iLFw%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwiRxdrT_cqUAxVT_rsIHf6FH-wQ_coHegQIKBAB
https://www.google.com/search?sca_esv=52562783aded96c3&sxsrf=ANbL-n7-aG7S5ftw3GK1-kTqxdQ51xUHgg:1779387141111&q=Escuela+T%C3%A9cnica+Superior+de+Ingenier%C3%ADa+Agron%C3%B3mica,+Alimentaria+y+de+Biosistemas+(ETSIAAB)&si=AL3DRZGNtcdgKOqVhotcr-UG2kkYpwR2WO4qu3O00NmpwBmLnaIArG_djkzHaHz3VOl-l15wWrbq7GaOqb3VKAQaSsVdLAWd-Zi_1Vc9fA4QQbVfvoGR7Cdo_rNHhJOWkR8trkhijpJPegcO-uSXpbzN7BEWBQimFlsTG4SlIKhvPiGsiqP7h9Ima72VSXsKTPgEIp0R-hKihVuNh9-RQElV9nU936iLFw%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwiRxdrT_cqUAxVT_rsIHf6FH-wQ_coHegQIKBAB
https://www.google.com/search?sca_esv=52562783aded96c3&sxsrf=ANbL-n7-aG7S5ftw3GK1-kTqxdQ51xUHgg:1779387141111&q=Escuela+T%C3%A9cnica+Superior+de+Ingenier%C3%ADa+Agron%C3%B3mica,+Alimentaria+y+de+Biosistemas+(ETSIAAB)&si=AL3DRZGNtcdgKOqVhotcr-UG2kkYpwR2WO4qu3O00NmpwBmLnaIArG_djkzHaHz3VOl-l15wWrbq7GaOqb3VKAQaSsVdLAWd-Zi_1Vc9fA4QQbVfvoGR7Cdo_rNHhJOWkR8trkhijpJPegcO-uSXpbzN7BEWBQimFlsTG4SlIKhvPiGsiqP7h9Ima72VSXsKTPgEIp0R-hKihVuNh9-RQElV9nU936iLFw%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwiRxdrT_cqUAxVT_rsIHf6FH-wQ_coHegQIKBAB

. Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte




. Escuela Tecnica Superior de Ingenieria y Disefio Industrial
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Reflexiones y agradecimientos

A continuacion, os dejamos algunas de las reflexiones y agradecimientos
de todos los participantes en esta edicion.
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. ¢Qué momento o experiencia del proyecto te ha parecido mas
significativo?
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. ¢Cémo os ha enriquecido esta colaboracion de alumnos
universitarios y alumnos con discapacidad intelectual?
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. ¢Qué habilidades has desarrollado/fortalecido? ; Cémo crees
que te seran utiles para el futuro?
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compartir conocimientos dtiles y avanzar hacia una sociedad mds justa e
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en los hogares.
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Este manual nace de una experiencia de aprendizaje compartido, colaboracion y
compromiso con la sostenibilidad. Su elaboracion ha sido posible gracias al
trabajo conjunto de los estudiantes del Doble Grado en Edificacion y
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participantes del programa FOCUS. A lo largo de este proyecto, todos los
participantes han aportado conocimientos, esfuerzo e ilusion para crear una
guia prdctica y accesible sobre el consumo eficiente de la energia. El resultado no
es solo un manual técnico, sino también un ejemplo de como la diversidad, el
trabajo en equipo y la inclusion enriquecen el aprendizaje y permiten desarrollar
propuestas Utiles para la sociedad. La eficiencia energética constituye hoy uno
de los grandes retos de nuestro tiempo. Pequenas acciones cotidianas pueden
contribuir de manera significativa al ahorro de recursos, a la reduccion del
impacto ambiental y a la construccion de entornos mds sostenibles. Por ello, este
manual pretende acercar conceptos y recomendaciones de forma clara, sencilla
y aplicable a la vida diaria. Esperamos que estas pdginas sirvan para fomentar
hdbitos responsables y conscientes, y que reflejen, al mismo tiempo, el valor de la
colaboracién entre personas con distintas capacidades, experiencias y formas de
entender el mundo. Porque construir un futuro mds sostenible también significa
construir una sociedad mds inclusiva.
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	La pobreza energética se produce cuando una familia no puede mantener una temperatura adecuada en su vivienda o cuando el gasto en energía es demasiado alto en relación con sus ingresos. Las principales causas son los bajos ingresos, el elevado precio de la energía y la baja eficiencia energética de muchas viviendas.
	Este problema afecta especialmente a colectivos vulnerables, como familias con pocos recursos, personas mayores o desempleadas. En muchos casos, estas personas deben elegir entre pagar la energía o cubrir otras necesidades básicas. Además, vivir en viviendas mal acondicionadas puede provocar problemas de salud y reducir la calidad de vida.
	La pobreza energética también supone un reto social y ambiental, ya que refleja desigualdades económicas y un modelo energético poco eficiente. Por ello, combatirla requiere medidas como mejorar la eficiencia de las viviendas, aplicar políticas públicas y fomentar un consumo energético más responsable y sostenible.

	2. Presentación
	Nos presentamos: somos alumnos de la Escuela Técnica Superior de Edificación de Madrid y alumnos del programa FOCUS LABORA de la fundación Down Madrid y hemos realizado esta guía con hábitos simples para reducir la energía en nuestro día a día.
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	Energía renovable y no renovable: diferencias e impacto

	Hidráulica
	Combustible: agua.
	El agua almacenada en un embalse se deja caer por una tubería, el agua mueve una turbina que genera electricidad.
	Cuanta más altura más electricidad produce.
	Arrancan muy rápido.
	No emite CO₂.
	Producen electricidad a un coste casi cero.
	No se pueden utilizar en épocas de sequía.
	Afecta mucho al entorno y ecosistemas y modifica el cauce de los ríos.

	Eólica
	Combustible: viento.
	Viento hace girar las aspas. Las aspas hacen girar una turbina, que al girar genera electricidad.
	No emite CO₂.
	Producen electricidad a un coste casi cero.
	Si no hay viento no se genera electricida.
	Necesita una fuerza mínima y máxima para generar electricidad.
	Afecta visualmente al entorno, hacen ruido y pueden afectar a las aves si se pone en una ruta migratoria.

	Solar
	Combustible: sol.
	La luz del sol impacta en paneles y estos los transforman directamente en energía .
	No emite CO₂.
	Producen electricidad un coste casi cero.
	Si no hay sol no se puede generar electricidad, si hay nubes se genera menos.
	Afecta visualmente al entorno y necesita mucho espacio.


	Características: Energías Renovables
	Geotermia
	Gas Renovable
	Nos movemos por la pobreza energética hábitos simples para reducir la energía en la vida diaria.

	Energía renovable y no renovable: diferencias e impacto

	Ciclo Combinado
	Nuclear

	Características: Energías No Renovables
	Térmica
	“Guía de Buenas Prácticas para Ahorrar Energía”
	Energía renovable y no renovable: diferencias e impacto


	Trabajo en clase
	En este trabajo, los alumnos se enfrentaron a dos escenarios diferentes en los que tuvieron que buscar la mejor forma de reducir los gastos energéticos a lo largo del día, utilizando de manera eficiente tanto las energías renovables y no renovables.


	Dos escenarios
	Se debe cubrir una demanda constante de 28 GWh.
	Analisis comparativo
	Conclusiones
	Nos movemos por la pobreza energética hábitos simples para reducir la energía en la vida diaria.


	4. Cómo leer e interpretar la factura
	¿En qué mercado estamos?
	Para saber si nos encontramos en un mercado libre o regulado debemos fijarnos en los datos del contrato, donde encontraremos esta información.
	En los datos del contrato también encontraremos la potencia que tenemos contratada.
	En el mercado regulado de luz en España se usa una única tarifa: el PVPC (Precio Voluntario para el Pequeño Consumidor). En el mercado libre cada empresa pone sus ofertas.
	Para saber si tienes más potencia contratada de la que necesitas, revisa en tu factura el dato de potencia demandada
	Si el usuario no puede acceder al bono social, deberá investigar sobre las tarifas que se ofertan en ambos mercados y elegir la que mejor se adapte a sus necesidades.
	“Guía de Buenas Prácticas para Ahorrar Energía”



	Factura de electricidad

	¿Qué servicios tenemos contratados?
	Si tenemos algún servicio contratado aparecerá en el desglose de la factura. Pueden ser de contratación obligatoria si el cliente ha sido captado mediante alguna oferta.  Si se desconoce el tipo de servicio que es,  se recomienda llamar a la comercializadora para darlo de baja.
	¿Qué precio estamos pagando?
	En el desglose de la factura podemos consultar el precio que estamos pagando por la electricidad.
	Si  estamos en el mercado regulado no podremos conocer el precio que pagamos por cada kWh que consumimos, pero si se puede saber la cantidad de kWh consumidos en el periodo y precio total pagado . Al contrario del mercado libre que sí podemos saberlo (en caso de que el precio este por encima de los 0,16-0,18 €/kWh sería aconsejable que el usuario hable con la comercializadora para negociar un precio mejor .
	Ninguna comercializadora puede exigir permanencia en el contrato de electricidad ni gas. Sin embargo, puede exigir permanencia en los servicios adicionales.

	¿Cuánto hemos consumido energía? Horarios de consumo.
	En la información de consumo podemos consultar la energía consumida en el periodo de un mes,  el consumo anual y el consumo bonificado y sin bonificar.  Si el usuario está en mercado regulado, es recomendable usar apps donde se pueda ver el precio hora a hora. Lo más recomendable es consumir energía por las noches y los fines de semana.  Si es mercado libre, dependerá de la tarifa que tenga. Hay tarifas con un precio único todo el día.
	Factura Mercado Regulado
	A continuación veremos un análisis de las partes más importantes de una factura del mercado regulado de la luz: El precio lo marca el Gobierno y cambia según el mercado.
	Datos del contrato
	Información relativa al contrato. Datos del titular (Nombre, apellido y dirección postal). Dirección del suministro.  CUPS codigo universal del punto de suministro que sirve de identificador. Aquí podra consultar la potencia contratada en punta y en valle.

	Resumen de la factura
	En este apartado se necuentra el resumen de la factura con el desglose del importe total segun los conceptos facturados.
	Gráficos de consumo
	Los detalles sobre el suministro se ven reflejados en el gráfico con una representación de los kW de consumo de electricidad de los ultimos meses.

	Destino del importe de la factura
	Se vera reflejado en el gráfico que divide los costes de energía, impuestos aplicados, alquiler de contador (si procede), peajes de transporte, distribución y cargos.
	Datos de la factura
	Nos movemos por la pobreza energética hábitos simples para reducir la energía en la vida diaria.

	Factura Mercado Regulado
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